
Kundenbefragung von Bildungs- und Qualifizierungsträgern

Benchmarking in der beruflichen Weiterbildung

Ergebnisse der Unternehmensbefragung

im Rahmen der Projekte

Unternehmensentwicklung für Weiterbildungsträger in der 
Region Duisburg und der Region Emscher-Lippe



Kundenbefragung von Bildungs- und Qualifizierungsträgern

Ausgangslage:
• Unternehmen als strategische Partner für berufliche 

Weiterbildungsträger

Ziele der Befragung:
• Ermittlung der Anforderungen und Bedarfe von Unternehmen an 

berufliche Weiterbildungsträger
• Erhebung der Zufriedenheit  von Unternehmen mit beruflichen 

Weiterbildungsträgern 
• Identifikation von Verbesserungsbereichen
• Grundlage für konkrete Benchmarks in der beruflichen 

Weiterbildung
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Rahmendaten:

• Angeschrieben wurden 1.197 Unternehmen 

• Sieben Weiterbildungsträger haben sich beteiligt

• Ausgewertet wurden 208 Bögen

• Rücklaufquote 22,2 %

• 46,4 % Unternehmen mit weniger als 20 Beschäftigten
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6.10 Einhaltung von Absprachen

6.11 Kenntnisse über das im Betrieb geforderte Qualifikationsprofil

6.12 Mitarbeiter werden bei Problemen aktiv
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Fort- und Weiterbildungsbedarf
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Kernaussagen
• Kaum branchen- und betriebsgrößenspezifische Differenzen erkennbar
• Unternehmen sehen Zusammenarbeit mit Weiterbildungsträgern als 

Rekrutierungsinstrument
• Kosteneinsparungseffekte von untergeordneter Bedeutung (Ausnahme ist der 

industrielle Sektor)
• Wirtschaftlichkeit und Zukunftsorientierung werden seltener mit Weiterbildungsträgern 

assoziiert
• Abstimmung mit den Unternehmen ist ausbaufähig (Mangel an individueller 

Abstimmung und Umsetzung von Anregungen)
• Stellenwert und Zufriedenheit größtenteils deckungsgleich
• Kaum erkennbare Alleinstellungsmerkmale für den Wettbewerb
• Kaum erkennbare langfristige Kundenbindung
• Bedarf an zusätzlichen Dienstleistungen nicht zu unterschätzen
• Zusätzliche Bedarfe liegen eher in der Vermittlung extrafunktionaler Kompetenzen


